Dariiber hinaus haben Sie die Mdglichkeit, lhre taglichen Mahl-
zeiten unabhadngig und selbststandig am Multimedia-Terminal
auszuwdhlen, sowie kostenpflichtige Bestellungen (Getrénke,
Snacks, Zeitschriften, etc.) Giber das Kioskbestellsystem zu tatigen.

In den meisten Zimmern kénnen Sie direkt am Multimedia-Terminal
die Fensterverdunkelung selbst regulieren, sowie lhre Geblihren-
abrechnung liberpriifen und einsehen. Die Bedienung dieses
Gerates ist so einfach wie mdglich gestaltet, bei Schwierigkeiten
sind wir aber gerne jederzeit bereit, Sie zu unterstiitzen.

Aufenthaltsbereich (nur auf bestimmten Stationen)

Wir haben fiir Sie und lhren Besuch einen Lounge-Bereich
geschaffen. Hier stehen Ihnen Heiss- und Kaltgetrdnke und
teilweise kleine Snacks etc. zur Verfiigung.

Bad

Die Bader sind entsprechend der Zimmerausstattung aufwandig
und hochwertig ausgestattet. Ein Haartrockner liegt fiir Sie
bereit, Handtiicher, Bademantel und Kérperpflegeprodukte wie
Shampoo, Duschgel und Kérperlotion bieten wir lhnen ebenfalls
kostenlos an. Gebrauchte Handtlicher werden gerne gegen frische
Handtiicher ausgetauscht.

Wahl- und Zusatzverpflegung

Sofern es lhre Kostform zuldsst, haben Sie zusatzlich zu unserem
wechselnden Regelleistungsangebot die Mdglichkeit, aus unserer
besonderen Wahlleistungskarte ein Essen nach lhrem persénlichen
Geschmack auszuwdhlen.

Wir wiinschen lhnen gute Besserung und einen angenehmen
Aufenthalt.

lhr Patientenserviceteam
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Herzlich Willkommen!

Sehr geehrte Wahlleistungspatientin,
sehr geehrter Wahlleistungspatient,

im Namen aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter begriiBe ich
Sie sehr herzlich im Klinikum Esslingen, einem Akademischen
Lehrkrankenhaus der Universitat Tiibingen.

Unser Anliegen ist es, Sie in hoher Qualitdt zu versorgen und
Ihnen den Aufenthalt bei uns im Klinikum so angenehm wie
mdglich zu gestalten. Daher haben wir alle Serviceangebote,
die Sie als Wahlleistungspatient bei uns kostenfrei erhalten,
in dem vorliegenden Flyer zusammengefasst.

Ich wiinsche Ihnen einen angenehmen und zufriedenen
Aufenthalt bei uns, verbunden mit einer raschen Genesung.

Mit freundlichen GriiBen

E

Matthias Ziegler

Geschéftsfiihrer

Liebe Patientin, lieber Patient,

die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Patientenservice stellen
sich am Aufnahme- bzw. Folgetag persénlich vor und stehen
Ihnen fiir den gesamten stationdren Aufenthalt fiir Fragen und
Anliegen zur Verfiigung (ausgenommen in der Zeit lhres Aufent-
halts auf der Intensiv- und Wachstation).

Die zusatzlichen Wahlleistungskomponenten sind an lhren
Unterbringungsvertrag gekoppelt.

Gerne sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Zentralen
Aufnahme und des Patientenservice bei den Aufnahmeformalitaten
behilflich. Dariliber hinaus unterstiitzt Sie der Patientenservice
bei der Inbetriebnahme des Multimedia-Terminals (Telefon, Radio,
TV, Internet, Kiosk- und Essenbestellungen etc.) gerne.

Bei Wiinschen oder Fragen kénnen Sie den Patientenservice
telefonisch erreichen unter:

Telefon 0711 - 3103 82584
(mit Anrufbeantworterfunktion)

Hier konnen Sie auch eine Nachricht hinterlassen - wir kiimmern
uns um lhr Anliegen.

Aufenthaltsbereich

Unsere Wabhlleistungen

Die Wahlleistungszimmer befinden sich in der Regel in bevor-
zugter und ruhiger Lage. Diese bieten folgende Komfortmerkmale:

» elektrische und hohenverstellbare Betten

iberwiegend gehobene Zimmerausstattung

Kiihlschrank und Safe [ SchlieBfach

kostenfreie Nutzung von TV, Radio, Internetzugang und
DVD-Player (vitte erfragen)

keine Grundgebiihr fiir Telefonnutzung

Tageszeitung und Programmzeitschrift

Bettwéschewechsel

bei Bedarf (z.B. Langzeit-Patienten) kann Ihre Leibwésche
gereinigt werden (gegen Kostenerstattung)

Multimedia-Terminal (iehe auch separater Flyer)

Mit unserem Multimediasystem haben Sie umfangreiche
Maglichkeiten, Ihren Aufenthalt kurzweilig und abwechslungs-
reich zu gestalten.

Sie kénnen lber das Multimedia-Terminal telefonieren, kosten-
los fernsehen, Radio horen, im Internet surfen, sich mit kleinen
Spielen unterhalten oder ggf. einen DVD-Player nutzen. Eine
Auswahl zusdtzlicher Sky-Programme (gegen Gebiihr) ist eben-
falls vorhanden.

Ebenfalls kdnnen Sie auch Essen bestellen.



